DZIENNIK URZEDOWY
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RZ@SZ()W, dnia 19 lipca 2012 T. Elektronicznie podpisany przez:
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Data: 2012-07-18 12:26:57

Poz. 1593

UCHWALA NR XXXV/689/2012
RADY MIASTA RZESZOWA

z dnia 10 lipca 2012 1.

w sprawie okre§lenia przepisow porzadkowych zwigzanych z przewozem os6b i bagazu Srodkami
publicznego transportu zbiorowego

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 4, art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 11 art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U z 2001, Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 15 ust. 5 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U z 2000, Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Rzeszowa uchwala, co nastegpuje:

§ 1. Okresla sie przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem oséb ibagazu srodkami publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie na obszarze Gminy
Miasto Rzeszoéw oraz gmin, z ktérymi Gmina Miasto Rzeszow zawarta stosowne porozumienia migdzygminne
w brzmieniu okreslonym w Regulaminie stanowigcym zatacznik nr 1 do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Rzeszowa.

§ 3. Traci moc uchwata nr XVIII/134/99 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 czerwca 1999 r. w sprawie
okreslenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem o0séb i bagazu pojazdami miejskiej komunikacji
zbiorowe;j.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po uplywie 14 dni od dnia
ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Rzeszowa

Andrzej Dec
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXXV/689/2012
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 10 lipca 2012 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. [. Niniejszy Regulamin stanowi zafacznik nr 1do uchwaly nr XXXV/689/2012 Rady Miasta
Rzeszowa z dnial0 lipca 2012 1 w sprawie okre$lenia przepiséw porzadkowych zwiazanych z przewozem o0sob
1 bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego.

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych oraz przepisy porzadkowe przewozu oséb i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego i nadzorowanego przez miasto Rzeszéw, przy
pomocy jednostki organizacyjnej pod nazwg Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, zwany dalej
»ZTM”,

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) autobusie — nalezy przez to rozumieé pojazd nalezacy do przedsigbiorcy, ktéry posiada zawartg umowe
z ZTM i wykonuje przewozy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM;

2)  kontrolerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do kontroli biletéw na podstawie
upowaznienia udzielonego przez ZTM;

3) Kursie — nalezy przez to rozumie¢ potaczenie o okre§lonym czasie (godzinie i terminie
realizowania) migdzy Scisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym kierunku;

4)  organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie bedacy jednostka
organizacyjna Gminy Miasto Rzeszow;

5)  podréznym —nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg korzystajaca z ustug przewozowych.

§ 3. Ceny urzegdowe za ushugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze
uzytecznosci publicznej, uprawnienia do zwolnien iulg w optatach za ustugi przewozowe publicznego
transportu zbiorowego, sposéb ustalania wysoko$ci optat dodatkowych i oplaty manipulacyjnej w razie
niedopetnienia obowiazkéw zaptaty naleznosci przewozowych okreslaja odrebne uchwaty Rady Miasta
Rzeszowa.

§4. 1. ZTM zapewnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej www.ztm.erzeszow.pl bezptatny
wglad do wszystkich przepiséw przewozowych obowigzujacych podréznych na terenie Gminy Miasto
Rzeszow oraz gmin, z ktérymi Gmina Miasto Rzeszéw zawarta porozumienia miedzygminne.

2.ZTM moze umiesci¢ w autobusach oraz na stronie internetowej www.ztm.erzeszow.pl aktualne
informacje dotyczace cen urzegdowych za ustugi przewozowe, o rodzajach biletéw ktére emituje oraz
informacje o osobach uprawnionych do zwolnieni iulg w optatach za ustugi przewozowe publicznego
transportu zbiorowego, a takze o wysokosci opfat dodatkowych i optaty manipulacyjne;.

§ 5. 1. Przewozy oséb irzeczy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM odbywaja sie
autobusami.

2. Podrézny zawiera z organizatorem umowg przewozu poprzez wejscie do autobusu.
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§ 6. 1. Podrézni oraz kierowcy autobuséw, pracownicy nadzoru ruchu, kontrolerzy biletéw sa
obowigzani przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Kierowcy autobuséw, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow obowigzani sq do wydawania
wskazdwek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenistwa podréznych, prawidtowe
funkcjonowanie przewozu organizowanego przez ZTM oraz egzekwowanie postanowien niniejszego
Regulaminu. Podrézni obowigzani sg podporzadkowaé si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

3. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popelnienie
przestgpstwa, razace naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne zaktécenie porzadku publicznego,
kierowca autobusu uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania zpomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo — gasniczej, placodwki
stuzby zdrowia.

4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy przejazdu kierowca autobusu lub pracownicy nadzoru ruchu
obowiazani sa do poinformowania podréznych o zmianie przebiegu ustalone;j trasy.

§ 7. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierowce
autobusu i przekaza¢ znaleziong rzecz.

§ 8. 1. Podrézny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaty Rady Miasta Rzeszowa ma obowiazek zabraé ze
sobg do autobusu odpowiedni dokument potwierdzajacy to uprawnienie. Dokumentem tym jest réwniez
legitymacja wydana przez ZTM.

2. Wykaz dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych ustug przewozowych oraz ulg za
ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej okre$la odrebna uchwata Rady Miasta Rzeszowa.

3. Podrézny, ktéry nie jest uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz ulg za ustugi
przewozowe w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw, uméw migdzynarodowych lub uchwaly Rady
Miasta Rzeszowa ma obowiazek uisci¢ petna naleznosé za przejazd.

§ 9. 1. Podrézny ma prawo:
1)  do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrézowania zgodnie z rozktadem jazdy;

2)  do kulturalnej, z poszanowaniem godno$ci osobistej obstugi przez kierujacych autobusami, pracownikow
nadzoru ruchu i osoby kontrolujace.

2. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu, podréznemu posiadajacemu skasowany bilet ztego
autobusu przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego biletu nastepnym autobusem tej samej
linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa albo autobusem zastgpczym podstawionym przez przewoznika.

Rozdzial 2.
Ogolne zasady korzystania z biletow

§ 10. 1. W celu wypelnienia obowiazku zaptaty naleznosci za przejazd, podrézny winien naby¢ bilet
emitowany przez ZTM.

2. ZTM emituje bilety w formie:

1)  papierowych bloczkdw ze stosownym nadrukiem (bilety jednorazowe, bilety czasowe, karnety
wieloprzejazdowe, bilety tygodniowe);

2)  papierowych znaczkow ze stosownym nadrukiem ihologramem, wydawanych wraz z legitymacija
(bilety miesieczne);

3)  kart plastikowych ze stosownym nadrukiem — miesigczne bilety sieciowe;
4)  elektronicznej — za pomoca telefonu komérkowego (bilety jednorazowe, bilety czasowe).
3. Podrozny wypetnia obowigzek zaptaty naleznosci za przejazd poprzez:

1)  skasowanie biletu w znajdujacym si¢ w autobusie kasowniku, tj. wtozenie biletu do kasownika i nadanie
mu cech waznosci przez dokonanie na nim odpowiedniego nadruku w postaci ciggu cyfr (dotyczy np.
biletow jednorazowych, biletéw czasowych oraz karnetow wieloprzejazdowych);
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2)  wykupienie odpowiedniego znaczka do legitymacji (dotyczy biletdéw miesiecznych trasowanych);
3)  wykupienie odpowiedniego miesigcznego biletu sieciowego;

4)  zakupienie biletu elektronicznego za pomoca telefonu komérkowego (bilety jednorazowe i bilety
czasowe).

4. Podrézny ma obowiazek sprawdzi¢ poprawno$é skasowania. Jezeli podrézny stwierdzi nieczytelnosé
lub niepoprawno$¢ skasowania wowczas ma obowiazek zgtoszenia tego faktu kierowcy autobusu.

5. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzen kasujacych podrézny zobowiazany jest powiadomi¢ o tym
kierujacego autobusem.

6. Za bilety niewazne uwaza sie bilety:

1)  zniszczone (wymigte, podarte — w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie nadruku w postaci ciagu cyfr,
numeru biletu);

2)  wielokrotnie kasowane, podrobione badz emitowane przez podmioty inne niz ZTM;
3) skasowane po wezwaniu do okazania;

4) o zanizonej wartosci;

5)  jednorazowe i karnety wieloprzejazdowe skasowane w innym autobusie;

6)  czasowe po uptywie czasu waznosci;

7)  miesigczne trasowane niewazne na danej trasie lub przeterminowane;

8)  wieloprzejazdowe (karnety) oderwane od biletu zasadniczego;

9) odstapione przez inng osobe.

10) bilety imienne, na ktérym po naniesieniu zewngtrznych cech biletu imiennego (imig, nazwisko oraz
numer dokumentu ze zdjeciem uzytkownika biletu), dokonano jakikolwiek poprawek, zmian lub
usuniec.

§ 11. 1. Bilety emitowane w formie papierowych bloczkdéw (jednorazowe, bilety czasowe i karnety
wieloprzejazdowe) mozna nabywaé w kasach ZTM oraz w punktach sprzedazy.

2. Bilety emitowane w formie elektronicznej za pomocy telefonu komérkowego mozna nabywaé po
zainstalowaniu w telefonie odpowiedniej aplikacji lub wykonaniu potaczenia pod wiasciwy numer.

3. Bilety okresowe mozna nabywaé w Kasach Biletowych oraz Punktach Obstugi Pasazera ZTM.

4, Dystrybutorzy 1isprzedawcy detaliczni biletéw nie sq upowaznieni do udzielania informacji
dotyczacych zasad korzystania z biletéw.

§ 12. 1. W autobusach komunikacji miejskiej dostepne w sprzedazy sq tylko bilety 60 — minutowe.
W autobusach linii ,,L” dostgpne w sprzedazy sa réwniez bilety przeznaczone dla linii ,.L”. Zakup biletu
u kierujacego autobusem powinien nastapi¢ na przystanku, na ktérym podrézny wsiada.

2. Kierowca autobusu moze prowadzi¢ sprzedaz biletéw wylacznie podczas postojow na przystankach
komunikacyjnych. W razie op6znienia autobusu wigkszego niz 5 minut w stosunku do rozktadu jazdy kierowca
autobusu moze odmdéwic sprzedazy biletéw.

3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u kierowcy autobusu podrézny;:

a)  zobowigzany jest wejs¢ do autobusu przednim wejsciem specjalnie do tego przeznaczonym, oznaczonym
napisem: ,, Wejscie dla kupujacych bilet”;

b)  bezposrednio po wejsciu do autobusu obowigzany jest niezwtocznie uda¢ si¢ do kierowcy autobusu
celem zakupu biletu i natychmiast po zakupie biletu skasowaé go w najblizszym kasowniku.

4. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierowcy autobusu, bedacej jedynie uzupetnieniem stacjonarnej
sieci sprzedazy biletow, nie zwalnia podréznego z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.
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Rozdzial 3.
Zasady korzystania z biletéw jednorazowych

§ 13. 1. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu jednym autobusem, w jednym kursie, na wybranej
przez podréznego linii, na calym jej przebiegu.

2. Podrézny, ktoéry nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajacego do
bezptatnych przejazdéw, jest obowiazany skasowaé bilet niezwlocznie po wejsciu do autobusu. W przypadku
braku biletu podrézny winien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt kierujacemu i przygotowaé odliczong kwote na
zakup biletu,

3. Jeden bilet uprawnia do przejazdu jednego podr6éznego.
4. Skasowanego biletu nie wolno odstgpowaé innemu podrdznemu.

Rozdzial 4.
Zasady korzystania z biletéw czasowych

§ 14. 1. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony. Czas ten okreslony jest
w minutach lub godzinach.

2.Na podstawie biletu czasowego, skasowanego w jednym autobusie podrézny moze korzystaé
z kazdego innego autobusu w komunikacji miejskiej pod warunkiem, ze przed wejsciem do innego autobusu
nie uptynat jeszcze czas okreslony na bilecie.

3. Czas, wktérym podrézny rozpoczat przejazd ustala si¢ na podstawie czterech ostatnich cyfr
wydrukowanych na bilecie przez kasownik.

4, Czas waznos$ci lub godzina zakupu biletu nabytego przez telefon komérkowy wyswietlany jest
w telefonie.

5. Podrézny wsiadajacy do autobusu na przystanku poczatkowym moze wstrzymacé si¢ ze skasowaniem
biletu do czasu az rozpocznie si¢ przewoz.

6. Bilet 60-minutowy po jego skasowaniu w danym autobusie upowaznia do przejazdu w ramach danego
kursu autobusu nawet w przypadku gdy czas przejazdu przekroczy 60 minut.

7. Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku, w sytuacji gdy
czas okreslony na bilecie, uptynat podczas przejazdu pomigdzy przystankami.

8. Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uptywu czasu okreslonego na bilecie
w przypadku:

1)  awarii autobusu;
2)  kolizji drogowej na trasie przejazdu.

Rozdzial 5.
Zasady korzystania z karnetéw

§ 15. 1. Karnety wieloprzejazdowe skiadaja si¢ z4 kupondéw, zktérych kazdy stanowi osobny bilet
jednoprzejazdowy.

2. Zasady dotyczace korzystania z biletéw jednoprzejazdowych stosuje si¢ odpowiednio do korzystania
z poszezegdlnych kuponéw karnetdw wieloprzejazdowych.

3. W celu dalszego korzystania z karnetu po wykorzystaniu kazdego kuponu podrézny odrywa kupon
wzdhuz perforowanej linii.

4, Skasowany kupon, na podstawie ktérego podrozny korzysta z przewozu, nie moze by¢ oderwany od
biletu zasadniczego (karnetu) do czasu zakonczenia przewozu.
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Rozdzial 6.
Zasady korzystania z bilet6w okresowych

§ 16. 1. Bilet miesigczny trasowany uprawnia do przejazdu autobusami wszystkich linii pokrywajacych
sig z trasg wskazang na legitymacji.

2. Do wydania legitymacji uprawniajacej do nabycia imiennego biletu okresowego nalezy przedlozy¢
aktualne zdjecie, dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ oraz w przypadku:

1)  oséb niepetnosprawnych — legitymacje osoby niepelnosprawnej wydang na podstawie stosownych
dokumentéw wraz z dowodem osobistym;

2)  emerytdw — legitymacje¢ emeryta wraz z dowodem osobistym;
3)  studentéw — wazng legitymacje studencka;
4)  ucznidéw — wazng legitymacje szkolna.

3. Bilet miesigczny trasowany uprawnia do przejazdu autobusem jedynie osobg¢ wskazang w imiennej
legitymacji ze zdjeciem wydawanej przez ZTM.

4. Podrézny moze korzysta¢ z przewozéw na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie jego
waznosci zamieszczonym na bilecie przez wszystkie dni miesigca przez cata dobe.

5. Podrozny korzystajacy zimiennego biletu sieciowego lub z biletu 7 — dniowego jest zobowiazany
posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem i okazywaé go wraz z biletem podczas kontroli.

6. Podrézny ma obowiazek podpisa¢ bilet wymagajacy jego osobistego podpisu w sposob trwaty
i czytelny.

Rozdzial 7.
Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletow

§ 17. 1. Kontroli mogg dokonywaé¢ wytacznie osoby upowaznione przez ZTM,

2. W czasie trwania kontroli, kontroler winien posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu, ktéry zawiera dane ZTM, zdjecie, numer stuzbowy kontrolera, zakres upowaznienia oraz podpis
i pieczgé wystawcy.

3. Rozpoczecie kontroli nastgpuje z chwila jej ogtoszenia,
4. Kontrola biletéw odbywa si¢ podczas jazdy autobusu i w autobusie.

5. Kontrola rozpoczyna si¢ po jej ogloszeniu zréwnoczesnym zablokowaniem kasownikéw przez
prowadzacego autobus.

6. Po wejsciu do autobusu kontroler musi glo$no iwyraznie oglosi¢ przystapienie do kontroli
biletéw: ,, Dzien dobry (dobry wieczdr), prosze przygotowaé bilety do kontroli”.

7. Kontrolujacy obowiazani sa do udzielenia podréznym wszystkich informacji dotyczacych taryfy,
rodzajow biletdw emitowanych przez ZTM, obowiazujacych przepiséw porzadkowych, wysokosci optat
dodatkowych, ana kazde zadanie podréznego umozliwi¢ spisanie przez podréznego swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowa¢ o miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

§ 18. 1. Podrézny zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu. Przez wazny bilet nalezy
rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, prawidtowo skasowany, niezniszczony. Obowiagzkiem
podréznego jest niezwtocznie skasowaé bilet, tj. zaraz po wejsciu do autobusu, a podczas kontroli okazaé na
zadanie kontrolujacego wazny bilet.

2. Podréznemu nie wolno odstgpowac biletu innej osobie, jak rowniez korzystaé z biletu przekazanego
(podanego), wykorzystanego wczesniej. Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajacq
z przewozu na podstawie tego biletu.

3. Nie mozna legitymowac sig biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem uprawniajacym do
przejazdu. Bilet jednorazowy kasowany dwukrotnie jest niewazny.
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4. Bilety okresowe wazne s przez cala dobe i nalezy je okazywaé podczas kontroli. Znaczek miesigczny
bez wpisanego numeru za$wiadczenia jest niewazny. Bilet okresowy imienny bez wpisanego imienia
posiadacza, adresu i innych danych wymaganych na bilecie, jest niewazny.

5. W przypadku biletu zakupionego przez telefon obowiazkiem podréznego jest pokazanie kontrolerowi
aplikacji z wyswietlonymi informacjami o uiszczeniu oplaty za przejazd.

6. Podrézny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych lub ulg za ustugi przewozowe obowigzany
jest posiadaé przy sobie i okazywa¢ na wezwanie kontrolera dokument po$wiadczajacy to uprawnienie.

7. Podrézny korzystajacy z biletu imiennego ma obowiazek posiadaé przy sobie i okaza¢ na wezwanie
kontrolujacego dokument tozsamosci.

§19. 1. W przypadku stwierdzenia, ze podrézny nie posiada waznego biletu na przejazd lub przewoz
bagazu, albo nie posiada dokumentu uprawniajacego do bezptatnej ustugi przewozowej lub ulgi za ustuge
przewozowa, kontroler wzywa podréznego do uiszczenia oplaty dodatkowej za przejazd, zgodnie
z obowigzujacq uchwata Rady Miasta Rzeszowa.

2. Podrézny jest zobowiazany do umozliwienia kontrolerowi szczegétowego obejrzenia biletu w celu
sprawdzenia prawidtowosci skasowania oraz autentycznosci biletu.

3. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci wzywa podréznego do okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci i naktada optate dodatkowa wypetniajac druk wezwanie do zaptaty
optaty dodatkowej, wg wzoru ustalonego przez ZTM.

4, Wezwanie do zaplaty optaty dodatkowej wypelnia si¢ w dwoéch egzemplarzach, zktérych jeden
otrzymuje podrézny, a fakt jego otrzymania potwierdza czytelnym podpisem.

5. Jezeli podrézny uiszcza optate dodatkowg bezposrednio kontrolerowi, fakt jej uiszczenia odnotowuje
si¢ na wezwaniu do zaptaty optaty dodatkowe;j.

6. Wszelkie uwagi i zastrzezenia zwigzane z przeprowadzeniem kontroli winny zosta¢ zawarte na
wezwaniu do zaptaty optaty dodatkowej, o ktérym mowa w ust. 3.

7. Podrézny nieposiadajacy waznego biletu, odmawiajacy zaptacenia naleznoSci za przew6z
i odmawiajacy okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletéw, moze by¢ usunigty z autobusu.

8. Podrézny ma prawo w ciagu 1 godziny (60 minut) do bezptatnego powrotu na przystanek docelowy,
na ktérym zamierzat wysia$¢ w momencie kontroli.

§ 20. Kontroler, zgodnie z art. 33a ust. 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U
72000, Nr 50, poz. 601 z p6Zn. zm.) ma prawo:

1)  w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zadaé okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci podréznego;

2)  w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu — ujaé podréznego i niezwtocznie oddaé go
w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktoére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamo$ci. Do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowiazany jest pozostat
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera;

3)  w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé¢ dokument za pokwitowaniem
oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Rozdzial 8.
Przew6z os6b

§ 21. 1. Podrézny, ktéry zajmuje miejsce oznaczone ,,dla inwalidy”, ,,dla osoby z dzieckiem na reku” itp.
obowiazany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgloszenia si¢ osoby dla ktérej miejsce takie jest przeznaczone.

2. W autobusach wyposazonych w stanowisko dla os6b niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, podrézny powinien umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wozka
W Wyznaczonym miejscu.
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3. O ile w autobusie nie ma osoby niepelnosprawnej poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim, podr6zny
zobowiazany jest do umozliwienia ustawienia wozka dziecigcego na stanowisku dla oséb niepetnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

4, Podrézni nie mogg zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego autobusem w sposéb ograniczajacy jego
pole widzenia, oraz zachowywaé si¢ w sposéb utrudniajacy kierujacemu prowadzenie autobusu.

5. Kierujacemu autobusem zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmoéw, spozywania positkow
i palenia tytoniu.

§ 22. 1. Wsiadanie i wysiadanie z autobuséw odbywa si¢ tylko na przystankach komunikacyjnych,
wiatach komunikacyjnych lub dworcach po catkowitym zatrzymaniu autobusu. Pierwszefistwo przed
wsiadajacymi majg osoby opuszczajace autobus.

2. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu odbywa si¢ tylko przez wyznaczone do tego drzwi. Zabrania si¢
wsiadania do autobusu przez drzwi stanowiace wejscie do kabiny kierujacego autobusem.

3. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z autobusu:
1)  podczas ruchu autobusu,
2)  przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu;
3)  po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd autobusu.

4, Wsiadanie do autobuséw na przystankach koncowych dozwolone jest za zgoda kierowcy autobusu, po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu autobusu na przystanek lub
stacje poczatkowa.

5. Kierowca autobusu jest obowigzany podstawi¢ autobus na przystanek poczatkowy niezwlocznie po
zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

6. Podrozni obowiazani sg opusci¢ autobus na przystanku koncowym:
1)  gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych;
2)  gdy autobus zakoniczyt obstuge danej trasy;
3)  gdy zachodzi konieczno$é¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;
4)  na polecenie kierowcy autobusu.
7. Podr6zni zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytéw lub poreczy.

§23.1. W celu ulatwienia korzystania zautobuséw osobom niepetnosprawnym, wtym réwniez
poruszajacym sie na woézkach inwalidzkich, czg¢$¢ kurséw na niektérych liniach wykonywana jest przez
autobusy dostosowane do obstugi 0s6b niepetnosprawnych. Kursy te sa specjalnie oznakowane na rozktadach
jazdy.

2. Wozki dziecigce oraz inwalidzkie nie podlegaja oplacie.

3. Dziecko powinno przebywa¢ w wozku podczas jazdy oraz byé zabezpieczone pasami
zapobiegajacymi wypadnieciu z niego. W razie braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyja¢ z wozka.

§ 24. Podrozny zamierzajacy wysias¢é z autobusu na przystanku oznaczonym ,,na zadanie” obowigzany
jest wezesniej uprzedzi¢ o tym kierowce, naciskajac umieszczony w autobusie przycisk ,,na zadanie”, a osoba
zamierzajaca wsia$¢ do autobusu na takim przystanku, powinna odpowiednio wczesnie da¢ kierowcy znak
przez wyrazne podniesienie reki. Wskazane czynno$ci winny by¢é dokonane w sposéb umozliwiajacy
bezpieczne zatrzymanie autobusu na przystanku.

§ 25. 1. Osoby ucigzliwe, zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usunigte z autobusu,
przystanku lub dworca, badZ niedopuszczone do przewozu. Podréznym tym nie przystuguje zwrot optaty za
ewentualny przejazd.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, kierowca moze zmienié tras¢ przejazdu i skierowaé si¢ do
najblizszego komisariatu Policji lub siedziby Strazy Miejskie;.
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§ 26. 1. W autobusach zabrania si¢:
1)  otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem;
2)  przebywania w promieniu pracy skrzydel drzwi w czasie ich otwierania lub zamykania;
3) .przebywania w kabinie kierujacego autobusem podczas jazdy;
4)  przebywania poza strefg przeznaczong dla podréznych, poza barierkami wyznaczajacymi t strefe;

5)  uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca bezpieczenstwa, awaryjnego
otwierania drzwi, wyjéé awaryjnych, $rodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen
technicznych;

6)  zanieczyszczania i za$miecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia;

7)  wychylania si¢ z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas.jazdy;

8)  jazdy na stopniach autobusu lub na jego zewngtrznych cze$ciach;

9) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze oraz schodach;
10)  spozywania napojow alkoholowych;

11)  spozywania napojéw i artykutéw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowa¢ zabrudzenie pozostatych
podréznych, zanieczyszczenie autobusu;

12) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, .rower6ow iinnego sprzgtu
sportowego,

13)  uprawiania sportéw lub innych podobnych czynnoci i zabaw;

14)  gry na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzef nagtasniaj acych bez zgody ZTM;

15) korzystania z telefonu komérkowego w miejscach oznaczonych odpowiednim znakiem graficznym;
16) zebrania i sprzedazy obnosnej;

17)  wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub postoju;

18)  wykonywania czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych narazi¢ inne osoby lub
mienie na szkody lub obrazenia;

19) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania irozdawania ulotek oraz materiatdw
reklamowych bez zgody ZTM;

20) zakl6cania w inny spos6b spokoju podréznych.

2. W autobusach, niezaleznie od ograniczefi okreslonych w ust. 1 podréznym zabrania sig takze palenia
tytoniu.

3. Zabrania sie podchodzenia do krawedzi przystanku komunikacyjnego podczas podjezdzania autobusu
w spos6b uniemozliwiajacy lub utrudniajacy zatrzymanie si¢ tego autobusu na przystanku.

Rozdzial 9.
Przewoz rzeczy (bagazu) i zwierzat

§ 27. 1. Podrézny moze zabraé ze sobg do autobusu rzeczy (bagaz) oraz zwierzgta jezeli istnieje
mozliwo$é umieszczania bagazu w autobusie tak, aby nie utrudniat przejScia inie narazat na szkode osob
i mienia innych podréznych, nie zastanial widocznosci obstudze autobusu, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu
oraz o ile nie naruszy to przepiséw porzadkowych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Podrézny ma obowigzek nadzorowania przewozonych przez siebie rzeczy (bagazu) izwierzat.
Podrézny odpowiada za zanieczyszczenie autobusu lub uszkodzenie jego urzadzef i wyposazenia oraz za
szkody i obrazenia odniesione przez wspétpodréznych powstate w zwiazku z przewozeniem przez podroznego
rzeczy (bagazu) i zwierzat.

3. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Przew6z psa podlega optacie i moze si¢ odbywa¢ pod warunkiem, ze pies ma zatozony kaganiec i jest
trzymany na smyczy.
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5. Podrézny przewozacy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualno$é szezepienia psa przeciwko wéciekliznie (np. ksiazeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

6. Inne zwierzeta nalezy przewozié w koszach, klatkach, stoikach, itp. w sposéb nie zagrazajacy
bezpieczenstwu innych podréznych i ich mieniu.

7. Przew6z bagazu lub zwierzecia podlega oplacie zgodnie z odrgbng uchwata Rady Miasta Rzeszowa.

8. W przypadku naruszenia przez podréznego postanowien ust. 1 — 6, kierowca autobusu moze zazada¢
opuszczenia autobusu przez podréznego, wraz z przewozonym bagazem lub zwierz¢ciem.

§ 28. 1. Zabrania si¢ przewozenia w autobusach:

1)  przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkodg innym podroznym przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzié¢ lub zanieczyscié autobus (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw
o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami, rowerdw itp.);

2)  przedmiotéw mogacych przeszkadzaé innym podréznym lub naraza¢ ich na niewygody;

3)  przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, broni oraz innych materiatdw
niebezpiecznych; .

4)  przedmiotéw wywolujacych odczucie odrazy;

5)  przedmiotéw, ktorych przewodz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego Regulaminu lub odrgbnych przepiséw.

2. Podrézny, ktéry spowodowat uszkodzenie autobusu lub innych urzadzen komunikacyjnych odpowiada
materialnie wobec ZTM za wyrzadzone z jego winy szkody oraz zanieczyszczenia autobusow.

§ 29. 1. Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzgtami nalezy do obowigzkow podrdznego.

2. 7Za rzeczy (bagaz) lub zwierzeta, ktére podrézny przewozi pod wiasnym nadzorem, ZTM ponosi
odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z winy przewoznika.

§ 30. Na zadanie innych podréznych, kierowcy autobusu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontrolerdw
biletéw podrézny jest obowigzany:

1)  umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z autobusu;

2)  opuscié autobus wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w sposéb sprzeczny
z postanowieniami § 27;

3)  opusci¢ autobus wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 28
Regulaminu;

4) okazaé dokument, o ktérym mowa w § 27 ust. 5.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 31. 1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej mozna sktada¢ osobiscie
w siedzibie ZTM ul. Trembeckiego 3 od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 15” lub listownie.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem prawa i obowiazki stron okreslaja przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U z2000, Nr 50,
poz. 601 z pézn. zm.).
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Uzasadnienie
do uchwaty nr XXXV/689/2012
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 10 lipca 2012 r

w sprawie okre$lenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem 0s6b i bagazu

§rodkami publicznego transportu zbiorowego

Koniecznos¢ podjecia przedmiotowej uchwaly wynika z potrzeby ujednolicenia  przepiséw
porzadkowych zwiazanych z przewozem osob ibagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie oraz zasad dotyczacych przeprowadzania
kontroli biletow.

Dotychczasowa uchwata obowiazuje od 1999 r. i wymaga zmiany na skutek zmiany przepiséw oraz
przejecia funkcji organizatora transportu publicznego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie.




